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WARUNKI GWARANCII

Gwarancja zostaje udzielona na okres 24 miesiecy od daty zakupu towaru.
Gwarancja obejmuje wyfacznie uszkodzenia towaru powstate wskutek ujawnienia sie ukrytych wad materiatowych lub
nieprawidtowosci spowodowanych wadliwg technologig wykonania.
Termin na powiadomienie klienta o przebiegu reklamacji to 30 dni.
Klient zobowigzany jest do dostarczenia produktu reklamowanego bezzwtocznie tj. w terminie nie przekraczajagcym 14
dni od momentu stwierdzenia wystgpienia wady. Dostarczenie produktu odbywa sie na koszt wtasny klienta.
Dostarczony do reklamacji produkt ma by¢ kompletny, wraz z osprzetem z jakim zostat zakupiony oraz z naniesionymi
oznaczeniami, numerami seryjnymi na produkcie (w przypadku, gdy zostaty one umieszczone fabrycznie).
Gwarancja udzielana jest tylko i wytacznie wtedy, gdy czesci montowane sg przez osoby do tego uprawnione,
posiadajgce odpowiednie kwalifikacje oraz prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza.
Montaz czesci niezgodnie z ich przeznaczeniem/specyfikacjg (np. do niewtfasciwego pojazdu) powoduje utrate
gwarancji.
Warunkiem ztozenia reklamacji z tytutu gwarancji jest okazanie oryginalnego dowodu zakupu oraz prawidtowo
wypetnione zgtoszenie gwarancyjne (reklamacyjne).
Po stronie kupujacego/klienta lezy udowodnienie winy produktu: udowodnienie, ze wada jest jakosciowa lub fabryczna.
Wszelkie koszty diagnozy, opinii rzeczoznawcy ponosi Klient osobiscie i nie podlegajg one zwrotowi przez gwaranta.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za dodatkowe koszty poniesione przez klienta.
Uszkodzenia mechaniczne nie podlegajg gwarancji i powoduja jej utrate.
Na pisemne odwotanie przystuguje klientowi termin 14 dni od momentu otrzymania negatywnej decyzji reklamacyjne;j.
Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zmniejsza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z niezgodnosci towaru z
umowa.
W przypadku reklamacji amortyzatoréw z niewidocznymi oznakami niesprawnosci nalezy dotgczy¢ wydruk ze stacji
diagnostyczne;j.
W przypadku reklamacji urzadzen zdiagnozowanych przy pomocy komputera — niezbedny jest wydruk z tego urzadzenia
diagnozujgcego.
Gwarancjg nie sg objete, a w szczegdlnych wypadkach powodujg utrate gwarancji:
a) czesci wyeksploatowane wskutek naturalnego zuzycia m.in.: filtry, pidra wycieraczek, zaréwki itp.,
b) materiaty eksploatacyjne, oleje oraz ptyny, a w szczegdlnosci ptyn chtodzacy, ptyn uktadu wspomagania,
ptyn hamulcowy, ptyn do spryskiwacza szyb itd.,
c) przedostanie sie do produktéow reklamowanych ciat lub substancji obcych, innych niz ptyny, dla ktérych
system by przeznaczony,
d) uszkodzenia powstate wskutek niewtasciwego przechowywania lub uzycia niewtasciwych materiatéw
eksploatacyjnych,
e) uszkodzenia produktéw powstate w wyniku dziatania sit wyzszych lub zdarzen losowych (pozary, powodzie,
kradzieze, wytadowania atmosferyczne, zwarcia instalacji elektrycznej pojazdu, kolizje i wypadki drogowe),
f)  zarysowania produktéw i uszkodzenia mechaniczne oraz inne usterki tym spowodowane (zwykle wskutek
nieprawidtowego montazu),
g) usterki wywotane zaniechaniem lub brakiem wtasciwym obstugi, ustalone na podstawie wymogdw
producenta czesci,
h) nie sg uwzgledniane dodatkowe koszty zwigzane z usterkg produktu takie jak: zakwaterowanie, najem
pojazdu zastepczego, koszty podrdzy, utrata zarobkdéw i innych strat materialnych i niematerialnych,
i)  czesci, w ktérych stwierdzono przerébki, samodzielne naprawy, zmiany konstrukcyjne oraz montowane
przez osoby do tego nie uprawnione.
W przypadku ztozenia niekompletnego zgtoszenia lub przystania niepetnej reklamacji (brak wszystkich elementow)
termin na uzupetnienie reklamacji wynosi 14 dni. 19. Na odwotanie od decyzji przystuguje termin 14 dni.
Na odwotanie od decyzji przystuguje termin 14 dni.



